CHECK LIST

ACABADOS INDUSTRIALES AUDITORIA DEL PROCESO DE LA CALIDAD

esymo metal

PA1R2

ACTIVIDAD/AREA AUDITADA:

Rev: 00
Fecha: 05/04/07

NO

NR

NA

Organizacion

Documentacién: Existencia, accesibilidad, legibilidad, puesta al dia, coherencia
con el dossier de referencia y de las informaciones descritas, presencia de
soportes de registros

Lotes especiales: (AQP, EL, prototipos, pre-series, lotes bajo derogacion,...):
reglas definidas de autorizacion, de utilizacion, de orientacion, de gestion, de
blocaje,...

Plazos de caducidad: Reglas definidas de gestién de los productos sujetos a
plazos de caducidad sobre su utilizacién, alerta, blocaje de productos caducados
(concierne particularmente a algunos productos a nivel de stockaje/destockaje y
fabricacion

Modificaciones: Reglas definidas de seguimiento y gestion de las modificaciones
de productos, identificacién de las evoluciones de la documentacion y de los
procesos, registros de su aplicacion, reglas de conservacion y utilizacion de los
indices anteriores,...

Modo degradado y sustitucion: Reglas definidas en la documentacion de los
medios de sustitucion o de modo degradado, limites de la sustitucién, método de la
reanudacion de los datos, definicién de los lotes en cuestion,...

Flujo: Criterios definidos para la orientacion de los movimientos de los
productos,...Se refiere especialmente al FIFO en stockaje/destokaje y transfert

Manutencion, conservacion y almacenamiento: Reglas definidas en el puesto
para los productos y los medios....

Caracteristicas especiales y S/R: Definicién sobre la documentacion, mencién de
las medidas particulares..., concierne en particular a fabricacién y control.

Utilizacion, mantenimiento, reglaje y seguimiento de los medios: Reglas
definidas para la utilizacién, el mantenimiento, la verificacion el registro del
seguimiento de los medios,...

10

No conformidades: Reglas de tratamiento (en el puesto) definidas. Bloqueo
informatico de los lotes no conformes y dudosos

Organizacion — Métodos: Subtotal

Personal — Mano de obra

Formacién y cualificacién en el puesto: Autoridades y delegaciones que

1 | permiten garantizar la calidad del producto...
Habilitaciones particulares: Permiso de carretillero,... en recepcion, transfert,
o | stockaje/destockaje, expedicion; habilitaciones como utilizacion de procedimientos,
instrucciones y medios especiales en fabricacion.
Polivalencia: Cuadro de polivalencia, lista de las personas habilitadas,
3 | actualizacién y seguimiento del cuadro,..
4 Conocimiento y respeto de las acciones que deben efectuarse....
5 Riesgos y calidad: Personal sensibilizado...
Caracteristicas especiales y S/R: Definicién sobre la documentacion, mencién de
6 | las medidas particulares..., concierne en particular a fabricacion y control.

Personal — Mano de obra: Subtotal




CHECK LIST

ACABADOS INDUSTRIALES AUDITORIA DEL PROCESO DE LA CALIDAD

esymo metal

PA1R2

ACTIVIDAD/AREA AUDITADA:

Rev: 00
Fecha: 05/04/07

N° NR | NA 1 2 3
Medio ambiente y entorno de trabajo
1 | Organizacion de la zona: Limpieza, disposicion, implantacion, accesibilidad...
Condiciones ambientales: (dominadas): Prueba del respeto de Las condiciones
2 ambientales requeridas (temperatura, limpieza, vibraciones, alumbrado...)
Preservacién de las agresiones...
Flujos: Transparencia, coherencia, ausencia de riesgos de mezcla de productos
3 | diferentes...

Medio ambiente y entorno de trabajo: Subtotal

Componentes — Productos - Materias

Identificacion del producto: Referencia, indice, marcados especiales, N° OF,

1 | Ne etiqueta, etiquetado,...
Trazabilidad: Existencia y seguimiento de la procedencia y el destino de los

2 | productos; identificacion de los productos, materias, componentes utilizados en el
proceso, reagrupamientos; continuidad en la trazabilidad en modo degradado ...
Estado de los controles y ensayos: Pruebas de que el producto ha pasado los

3 | controles previstos

4 Documentos de acompafiamiento: Presencia y coherencia con el producto....

5 Registros relativos al producto: Caracteristicas, revision, configuracion,...
Acondicionamiento del producto: Conformidad; adecuacion

6 contenido/continente; adecuacion al modo de transporte; ausencia de riesgos de
contaminacion, choques
Caracteristicas especiales y S/R: Definicion sobre la documentacion, mencion de

7 | las medidas particulares..., concierne en particular a fabricacién y control.
No conformidades: Identificacion aparente (marcado, localizacién, seguridad de la

8 identificacion) de los productos en cuestion. Aislamiento. Referido también a los

productos dudosos...

Componentes — Productos - Materias: Subtotal

Medios de realizacion

Identificacion de los medios: Referencia, localizacion, matriculacion,
informaciones particulares (fecha de verificacion, calibracién, de derogacion,

! desclasificacién, propiedad del cliente...)
“Capabilidad” de los medios: Prueba de la “capabilidad” de los medios, de
acuerdo con el expediente de calificacion; utilizacion efectiva del SPC si es

2 | requerido, seguimiento y optimizacion de los resultados del proceso..., concierne
particularmente a la fabricacion y control.
Cerrojos, deteccidn anti-error, Poka-Yoke: Prueba del funcionamiento y el

3 | seguimiento de los cerrojos...; concierne particularmente a la fabricacién y control.

4 Modo degradado o de sustitucién: Registro de la implantacién (informética,...)
Manutencién, preservacion y almacenamiento: Respeto de los medios

5 previstos, ausencia de riesgo de degradacion, contaminacién, choques...;
proteccion adaptada al producto durante todas las fases de su realizacion...
Utilizacion, mantenimiento, reglaje y seguimiento de los medios: Implantacién

6 |V registro de la utilizacién, del mantenimiento; preparacion del puesto de trabajo;
seguimiento de piezas tipo, plantillas, patrones de referencia...

7 No conformidades: Identificacion, consignacion de los medios no conformes.

Componentes — Productos - Materias: Subtotal




ACABABOS INOUSTRIALES

esymo metal

CHECK LIST

AUDITORIA DEL PROCESO DE LA CALIDAD

PA1R2

ACTIVIDAD/AREA AUDITADA:

Rev: 00
Fecha: 05/04/07

NO

NR | NA 0 1 2 3

Disposiciones preestablecidas (DPE)

1 | Adecuacion de los DPE a los objetivos de calidad

Disposiciones preestablecidas: Subtotal

RESUMEN

Total

indice de confianza/conformidad

Leyenda

N.R.: No requerido

N.A.: No Auditado

0: Satisfactorio

1: Fallo potencial, accién preventiva requerida

2: No conformidad sin influencia directa sobre el producto en curso-Accién correctiva requerida

3: No conformidad con influencia sobre el producto en curso-Accién correctiva requerida

APRECIACION GOLBAL DEL ESTADO DEL PROCESO

Uno o mas criterios demeritados con valor 3

O

IC < 75%

INSATISFACTORIO

Inmediatas y definitivas o instauraciones de
cerrojos a la espera de una solucion
definitiva validada

Uno o mas criterios demeritados con valor 1 6 2

Y

IC >75%

ACEPTABLE

A corto plazo para los criterios 2 y a medio
plazo para los criterios a 1 en el marco de
un plan de progreso

Ningun criterio demeritados con valor 2 6 3

Y

IC > 95%

SATISFACTORIO

Vigilancia del proceso y mejora continua
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